CRIME
STOPPERS

INTERNATIONAL

Gracias por su interés en Wildlife Sentinel, la aplicacién mévil contra el trafico de vida silvestre de
Crime Stoppers International (CSl), disefiada para ser utilizada por miembros de la industria de la
aviacion a nivel mundial.

Esta aplicaciéon fue posible gracias a la asociacion de Reduccién de Oportunidades para el Transporte
Ilicito de Especies en Peligro (ROUTES) de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), junto con la orientacion de la Asociacién de Transporte Aéreo Internacional
(IATA). Nos gustaria extender nuestro agradecimiento a nuestros socios , incluido Ninja Software
con sede en Perth, Australia, por convertir la vision de nuestra aplicacion en realidad.

CSl es una organizacion global sin fines de lucro que supervisa una sofisticada red de mas de 800
Crime Stopper s programas en 29 naciones . Nuestra mision es movilizar al mundo para denunciar
delitos de forma anénima, ayudando a las fuerzas del orden publico con la participacion de la
comunidad, el intercambio de informacién y el desarrollo de sociedades mas seguras. Ademads de
nuestra provision de plataformas de denuncia andnimas, llevamos a cabo proyectos con las fuerzas
del orden y otras agencias gubernamentales, asi como con socios corporativos, que contribuyen a
nuestra mision principal de reducir la actividad delictiva y el impacto de la delincuencia.

Esta aplicacién representa la ultima herramienta desarrollada en la lucha para reducir la
delincuencia transnacional y estamos agradecidos por su participacién para hacerla realidad.

¢Qué es Wildlife Sentinel?

La aplicaciéon Wildlife Sentinel es una version mavil de un formulario de reportes seguro desarrollado
exclusivamente para que el personal del sector de la aviacion proporcione informacién a CSI. Esta
disefiado como un formulario facil de usar, con seguridad incorporada . | f A elige reportero
permanecer en el anonimato, sus datos no se proporcionan a CSl.

La informacion recibida por CSI de la aplicacidn se revisa, clasifica y prioriza, antes de incluirla en
reportes y pasarla a nuestros socios encargados de hacer cumplir la ley. El socio que optan

por enviar la informacidn a dependera de la naturaleza de la actividad que se reporte ed, la
ubicacién y la gravedad. Prevemos que la mayoria de los reportes recibidos se distribuirdn a
INTERPOL.

Instalacion

Para usar la aplicacion mévil, necesitara un teléfono maovil /
celular con conectividad a Internet para descargar Wildlife Wildlife Reporting
Sentinel desde la App Store de Apple si estd usando un
dispositivo i0S, o desde la tienda Google Play si estd usando
un dispositivo Android. .

Para ubicar la aplicacidn en cualquiera de las tiendas,
busque 'Wildlife Reporting' y busque el icono distintivo del
tigre. El desarrollador deberia aparecer como

Ninja Software. Una vez instalado, se vera un icono llamado
tigre de la fauna Sentinel en la pantalla del teléfono .

Si no tiene un teléfono movil / celular, ain puede enviar
reportes a través de la plataforma web de CSI
en https://reports.csiworld.org/report/summary
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Crear una cuenta de usuario

Para garantizar el anonimato de quienes envian reportes a través de Wildlife Sentinel, no se
requieren cuentas de usuario ni registro.

Crear un reporte

IMPORTANTE
Antes de crear un reporte, considere si el asunto:

e requiere la intervencion inmediata de las fuerzas del orden
e se relaciona con una emergencia; o
e se trata de una situacion potencialmente mortal.

Si es asi, no use la aplicacion. En su lugar, comuniquese con su agencia local de aplicacion de la ley
utilizando los canales de emergencia existentes apropiados..

Cuando abra la aplicacién por primera vez, vera
esta pdgina de inicio : Figura 1 (izquierda) .

IIIII

El botdn representado por una "I" en un circulo es
la pagina de informacion de la aplicacidn y
preguntas frecuentes (FAQ).

El botdn representado por un pequefio globo

'WILIFE REPORTING terraqueo es el botdn de traduccidn y permite al
.

GuU TEED ANONY. usuario seleccionar que la aplicacion esté en
’ inglés, espaiol o portugués.
This app allows users to anonymously ri L suspicions of . .
wildlife trgfficking within the air trapsport sector. Crime Stoppers Haga CIIC en el bOton ' ENVIAR UN CONSEJOI pa ra
International may shaﬁ;::)eo;;sp\:—v:;ilaatv;.enforcement partners pasar a |a primera pantaIIa de Reportes de
‘ informacion : Figura 2 (a continuacion ).

SUBMIT A TIP

requires immediate law enforcement assi e, pl‘é‘a S
contact your local authority and do not uséthis app.

If the report relates to an emergency sittio "

Figura 1 : Pagina de destino de la aplicacion Wildlife Sentinel
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About This App

About FAQ

This app is intended to provide a tool for the
aviation sector to provide anonymous reports
to Crime Stoppers International in relation to
wildlife trafficking. Development of the app
was funded by USAID under the ROUTES
partnership.

The USAID Reducing Opportunities for
Unlawful Transport of Endangered Species
(ROUTES) Partnership brings together
transport and logistics companies,
government agencies, development groups,
law enforcement, conservation organizations,
academia and donors to disrupt wildlife
trafficking activities, and forms a key element
of the concerted international response to
addressing wildlife poaching and associated
criminal activities worldwide.

At the heart of ROUTES is a core group of
partners collaborating with the U.S.
Government and the transport sector that
includes Airports Council International (ACI)

Figura 2 : Pantallas de informacién de la aplicaciéon y
preguntas frecuentes

About This App

About FAQ

Who can see the information | report?
Only authorised CSI personnel and law
enforcement agencies who receive a report
from CSI. The process of CSI disseminating
information to law enforcement requires a
Memorandum of Understanding (MOU) that
outlines the use of the information, the
guarantee of anonymity and the purpose of
providing the information, being the
investigation of a potentially criminal matter.

How is my anonymity guaranteed?

While this app is slightly different from a
normal Crime Stoppers report, we have
integrated the same technical solution to
ensure anonymity is guaranteed. This
involves the report being sent using the TOR
network so CSI does not receive identifiable
details of the person providing the report,
unless the individual specifically chooses to
include them.

What happens once I've submitted a
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MAKE A REPORT

o - - -

SUMMARY LOCATION & PEOPLE & FINAL
ACTIVITY VEHICLES DETAILS

Does your report relate to corruption or issues with
Government officials?

O Yes
@ No

What does the report relate to?

Select an option... -

* Please provide detailed information on what you
would like to report.

Which country/countries did this activity take place?

Was this a one-off incident?

YES NO

Have you made a report relating to this matter before?

ICAN'T

YES == REMEMBER

Figura 3 : Primera pantalla de notificacion de informacidn sobre
Wildlife Sentinel

* Paso obligatorio : seleccione si el reporte
se relaciona con corrupcidn o problemas
con funcionarios del gobierno.

Paso opcional: seleccione una de las
opciones para las que se relacione su
reporte, ya sea Personas y / o Equipaje o
Carga.

Paso opcional: una vez seleccionado,
aparecera un nuevo menu para que
seleccione el indicador de delito
relevante. Esta lista sera diferente
dependiendo de si eligié Personasy /o
Equipaje o Carga.

* Paso obligatorio: en

el cuadro 'Proporcione informacion
detallada sobre lo que le gustaria
informar', ingrese los detalles de su
reporte. Cuantos mas

detalles pueda proporcionar, mas eficaz
serd nuestra accion. Trate de proporcionar
detalles sobre quién, qué, donde, cuando,
por qué y cdmo o enumere la secuencia de
eventos para explicar lo que sucedié.

Paso opcional: en el siguiente cuadro, 'éEn
qué pais / paises se llevd a cabo esta
actividad?' ingrese los detalles relevantes.

I’II

Paso opcional: seleccione "Si" o0 "No" en
respuesta a "éFue este un incidente
Unico?"

Paso opcional: si ha informado sobre este
asunto anteriormente, seleccione 'Si' en
'é¢Ha realizado un reporte relacionado con
este asunto antes ? ', e ingrese el nUmero
de identificacidn del reporte anterior si lo
tiene. De lo contrario, seleccione "No" o
"No recuerdo".

Paso opcional: en la parte inferior del
formulario, puede optar por subir una foto
o un archivo a su reporte . Tenga en
cuenta la lista de tipos de archivos que
pueden aceptarse . También puede elegir
'Tomar foto' para acceder a la cdmara de
su dispositivo e incluir una imagen.

Presione CONTINUE para avanzar a la
segunda pantalla de informacion.
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@ No

What does the report relate to?

Select an option... -

* Please provide detailed information on what you
would like to report.

Which country/countries did this activity take place?

Was this a one-off incident?

YES NO

Have you made a report relating to this matter before?

I CAN'T
YES NO REMEMBER

Upload any relevant photos or files (max 5MB):
(Allowed file types: jpg, jpeg, png, tif, tiff, pdf, doc, docx)

UPLOAD FILE
FROM DEVICE TAKE PHOTO

CONTINUE

Figura 4 : Fin de la primera pantalla de informacién para
permitir fotos
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LOCATION
‘H 3 4
SUMMARY LOCATION & PEOPLE & FINAL
ACTIVITY VEHICLES DETAILS

Where did this activity take place?

TERMINAL TERMINAL

ARRIVALS DEPARTURES CARGO AREA

INFLIGHT
OTHER

If you can, please provide more details about where
this activity took place:

CONTINUE

PREVIOUS

Figura 5 : Pagina de ubicacion de reportes sobre Wildlife
Sentinel

Esta pantalla es todo acerca de
la L ocation de la actividad - la Figura 3 (a
laizquierda) .

Paso opcional: seleccione uno de los tipos
de ubicacién donde se llevd a cabo la
actividad e ingrese tantos detalles sobre la
ubicacién como sea posible en el cuadro a
continuacion.

Presione CONTINUE para avanzar a la
tercera pantalla de informacién -
Figura 5 ( abajo) .

NOTA: en esta pantallay en todas las
pantallas restantes , puede usar el botén
'ANTERIOR' para regresar a la pagina
anterior si necesita cambiar o agregar
informacién que ya ha ingresado .
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Paso opcional: ingrese el nombre de
cualquier persona asociada con su
reporte. Tenga en cuenta la opcién en la
SUMMARY LOCATION & PEOPLE & FINAL parte inferior de la pantaIIa '+ Agregar
ACTIVITY VEHICLES DETAILS Vs oas . ., .

otro' si tiene informacién sobre varias
personas. Agregue todos los detalles que
pueda conocer, incluido el nimero de

10:24 7

Please provide us details of any people or vehicles
involved in the activity:

® Name, if known % REMOVE pasaporte, el nimero de boleto, el
o= . .z
numero de vuelo y la descripcién del
Enter name, nickname vuelo, si los conoce.

Presione CONTINUAR para avanzarala
cuarta y ultima pantalla de informacién:

This may include gender, appearance, tattoos, Figura 7 a continuacion.
clothing, piercings, behaviour, etc.

Please describe the features of this person.

Did the person speak? If known, please specify the
language spoken or describe the way this person

spoke.

YES NO

Passport number, if known

Enter the person's passport number

Ticket number, if known

Enter the person's ticket number

Flight number, if known

Enter the person's flight number

Flight description, if known

This may include the flight date/time, a description of
the aircraft involved, etc.

Figura 6 : Pagina de personas de reportes sobre Wildlife Sentinel
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Paso opcional: seleccione una de las dos
opciones:

10:24 4 al =

SUMMARY LOCATION & PEOPLE & FINAL
ACTIVITY VEHICLES DETAILS
e Me complace

proporcionar mis datos al

Provide my details to: )
personal de Crime Stoppers

| AM HAPPY TO PROVIDE MY DETAILS TO CRIME y a los investigadores de la
STOPPERS STAFF AND POLICE INVESTIGATORS policia
By providing your details to us, we can work alongside police (com pIete los detalles en los

investigators to resolve the issue you have reported. . .,
campos a contmuauon).

e Quiero permanecer

completamente anénimo

If you do not provide contact information, we are unable to (|os campos de informacidon

contact you to clarify details. ,
desapareceran).

O | WANT TO REMAIN COMPLETELY ANONYMOUS

Contact Name: . . .
Paso opcional: proporcione cualquier

comentario sobre su uso de la aplicacion
para ayudarnos a mejorar la experiencia
Contact Email: de reportes de Wildlife Sentinel.

Presione ' ENVIAR REPORTE' para
presentar su reporte a Crime Stoppers
International.

Contact Phone:

Comments:

For example, if you would like us to leave a voicemail
message or you would like to indicate a convenient time
or day for us to call you

If you have any feedback for this app, please specify
below:

SUBMIT REPORT

LLY=IVIT VT

Figura 7: Pagina del reportero de reportes sobre Wildlife
Sentinel
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Reference ID: 362031166%

‘Q

-

SUBMIT ANOTHER TIP
v

Figura 8 : Pdgina de sugerencia enviada sobre Wildlife Sentinel

Esto lo llevara a una pagina que dice:
Sugerencia enviada con éxito y que le
proporciona un nimero de
identificacion de referencia: Figura 6
(a continuacion).

Tome nota de esta ID de referencia,
porque es posible que desee agregar
mas informacion al reporte en una
fecha posterior. Si desea permanecer
en el anonimato, guarde la
identificacion de referencia de una
manera segura que no lo revele como
informante.
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Preguntas frecuentes (FAQ)
¢Quién puede ver la informacién que reporto?

Solo el personal autorizado de CSl y las agencias de aplicacion de la ley que reciben un reporte de
CSI. El proceso de difusidon de informacién de CSI a las fuerzas del orden requiere un Memorando de
Entendimiento (MOU) que describa el uso de la informacidn, la garantia de anonimato y el propdsito
de proporcionar la informacidn, siendo la investigacién de un asunto potencialmente criminal.

¢Como se garantiza mi anonimato?

Si bien esta aplicacién es ligeramente diferente de un reporte normal de Crime Stoppers, hemos
integrado la misma solucién técnica para garantizar el anonimato. Esto implica que el reporte se
envie utilizando la red TOR para que CSI no reciba detalles identificables de la persona que
proporciona el reporte, a menos que la persona elija especificamente incluirlos.

é¢Qué sucede una vez que envio un reporte?

CSl revisard la informacion, clasificard y priorizard con respecto a otra informacion recibida y, si
corresponde, la distribuira a las agencias de aplicacién de la ley mas relevantes con las que
tengamos un acuerdo. Entonces serd un asunto de esas agencias realizar su propia evaluaciény
cualquier actividad de investigacién subsecuente. Mientras mas detalles se proporcionen en un
reporte, es mas probable que una agencia de aplicacién de la ley pueda resolver el asunto.

éPuedo recibir comentarios sobre mi reporte?

Dentro de la aplicacién Wildlife Sentinel, actualmente no tenemos la funcién de interactuar con el
reportero para proteger su anonimato. Esta puede ser una caracteristica adicional en futuras
versiones.

é¢Como puedo enviar comentarios sobre la aplicacion?

Envie un correo electrénico a csi@csiworld.org indicando Comentarios de Wildlife Sentinel en el
asunto.

éTengo que registrarme para usar la aplicacion?

Si. Debe crear una cuenta para poder usar la aplicacion y verificar que es un empleado del sector de
la aviacion. Su cuenta no estd vinculada a ningln reporte que pueda realizar a menos que elija
proporcionarnos sus datos de contacto .

é¢Qué sucede si quiero denunciar una actividad delictiva que no esté relacionada con la vida
silvestre?

Visite https://reports.csiworld.org/report/summary
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